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PARTEA INTAI

Descoperirea

PRIMUL pas in crearea planului financiar de o pagina in-
seamna sa intelegi clar unde te afli si unde vrei sa ajungi.
Atunci cand parcurg acest proces cu clientii, Il numesc intal-
nirea de descoperire: este o discutie care poate fi impartita
in trei parti. Uneori, oamenii parcurg procesul de descope-
rire doar Intr-o ora. Alteori, dureaza mai mult.

Vestea buna este ca nu necesitd prea multa muncs,
matematica sau pricepere financiara. Este un proces rela-
tiv simplu. Dar simplu nu inseamna neapdrat usor - discu-
tia aceasta ne pune fatd in fata cu temerile noastre legate de
bani si ne aratd extrem de clar daca comportamentul nos-
tru se aliniaza sau nu cu obiectivele noastre.

Gandeste-te la aceasta sectiune cala activitatea de baza
care te va ajuta sa iti creezi un plan financiar care sa se po-
triveasca perfect nevoilor tale: si asta inseamna sa Intelegi
in detaliu ce astepti de la bani si (hopa!) de la viata ta.
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Primul capitol reprezinta raspunsul la o intrebare im-
portantd. Unii oameni au nevoie de numai 15-20 de minute
pentru a raspunde la ea. Altii descopera ca timpul pe care
il petrec gandindu-se la intrebare 1i conduce catre un ras-
puns mai profund.

In capitolul 2 vei face niste estimari (da, ,estimari” am
spus) cu privire la obiectivele tale financiare si la felul in
care sa le atingi.

In capitolul 3 vei ajunge in punctul folosit ca start de
majoritatea cartilor pe teme financiare: inventarul situatiei
tale financiare actuale. Aici renunta majoritatea oamenilor.
De ce? Din doud motive: nu stiu cum sa isi evalueze situatia
financiara actuala si de multe ori sunt speriati de ce vor
descoperi. Te voi indruma in procesul de creare a unui
,bilant personal”: o sarcina considerata de obicei drept o
operatiune majora, in mare parte pentru ca multe planuri
financiare traditionale cer mult mai multe informatii decat
ai putea furniza sau informatii care nici macar nu sunt utile.
In schimb, eu te voi invita si faci un exercitiu care va da
rapid rezultatele scontate, concentrandu-se pe date care
sunt accesibile si relevante. Si, probabil cel mai important,
iti voi oferi niste metode care sa te ajute sa faci fata aspec-
telor emotionale, atunci cand te vei confrunta direct cu si-
tuatia financiara.



CEA MAI IMPORTANTA
INTREBARE REFERITOARE
LA BANI



ACUM cétiva ani, pe vremea cand lucram la o mare firma
de brokeraj, m-am apucat sa 1i ajut pe prietena mea, Sara,
si pe sotul ei, Mark, cu planul lor financiar.

La fel ca foarte multi dintre clientii mei, Sara si Mark
sunt niste oameni inteligenti, plini de succes si hotarati. Sara
face parte din conducerea unitatii de primiri urgente - daca
stii cate ceva despre medicina de urgentd, atunci stii ca tre-
buie sa fii printre cei mai buni doar ca sa ajungi rezident
acolo. O celebritate in domeniul ei de activitate si , 0 perso-
nalitate alfa” In cel mai adevarat sens al cuvantului, pe Sara
nu pdrea sa o deranjeze ca lucreaza foarte mult, lucru ne-
cesar pentru a avansa In cariera. Prin urmare, era firesc ca,
atunci cand a venit vorba despre strategia ei financiarg, sa
nu vrea sa se multumeasca cu putin.

Intalnirea a inceput asa cum incep in general intalniri-
le. Sara si Mark sperau ca le voi da un sfat sau le voi spune
un secret nemaipomenit. Aveau o problema serioasa - habar
nu aveau cum sa investeasca banii pentru care muncisera
atat de mult - si doreau o solutie. Dar nu doreau orice solu-
tie: o doreau pe cea mai potrivita.

In loc sa sporovdim despre realizirile mele, despre
strategia mea de investitii sau despre ceea ce gandeam in
legatura cu peisajul economic din prezent, am inceput asa
cum incep fiecare Intalnire.

Le-am pus o singura intrebare: de ce sunt banii impor-
tanti pentru voi?

Este o intrebare destul de simpl3, dar, dupa cum au des-
coperit in scurt timp Sara si Mark, nu este intotdeauna
foarte usor sa raspunzi la intrebarile simple.
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Puterea lui ,, de ce?”

Dupa ce am pus intrebarea, Sara a inceput sa se foiasca pe
scaun. Avea aceeasi privire pe care o au aproape toti atunci
cand li se pune aceasta Intrebare, adica una care spune ceva
de genul: ,Si de ce anume trebuie sa raspundem la asta?
N-ar trebui sa ne spui tu noud ce sa facem?”

De ce este aceasta intrebare atat de neasteptata? Pen-
tru ca nu suntem obisnuiti sa Incepem discutiile despre fi-
nante cu o intrebare care ar parea mai potrivita pentru o
sedintd de terapie. Nu mergem la consiliere financiara ca
sa purtam discutii pline de sensibilitate despre semnifica-
tia vietii; vrem sa ni se spuna unde sa ne investim banii - si
vrem sa ni se spuna repede, astfel Incat sa ne putem ocupa
de ceea ce este important.

Cum au trecut cateva clipe, iar Sara si Mark si-au dat sea-
ma ca nu vom trece mai departe Tnainte sa imi raspunda,
Sara mi-a dat raspunsul pe care il dau majoritatea oamenilor
atunci cand vor sa scape din aceasta situatie: unul simplu.
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— Libertate, a spus ea.

Raspunsul rapid al Sarei nu a fost o surpriza. Este un
raspuns obisnuit (cine nu vrea mai multa libertate?) si un
punct de pornire destul de decent. Dar stiam ca trebuie sa
sap mai adanc. [-am notat raspunsul pe o foaie de hartie,
dar am insistat:

— Ce inseamna libertatea pentru tine?

In momentul acela mi-am dat seama ca se gandeste un
pic mai serios. In cele din urma, a raspuns:

— Flexibilitate!

Nici acum nu am simtit ca am ajuns unde trebuia, asa
ca i-am cerut sa explice.

— Bun, de ce este flexibilitatea importanta? am intre-
bat. Detaliaza.

A facut o pauza lunga si in cele din urma a raspuns.
— Nu vreau decat niste timp liber.

Imi amintesc clar acest moment. Rispunsul Sarei mi s-a
parut surprinzator pentru cd ea parea sa se simta Implinita
in mediul competitiv In care lucra si nimic din ce spusese
nu mi-a dat impresia ca ar avea nevoie sau ca ar dori o pa-
uza de la acel stil de viata.

Am notat ,nu vreau decat niste timp liber” pe o foaie de
hartie, dar tot nu mi se parea ca am inteles de ce era timpul
liber atat de important pentru Sara. Asa ca i-am pus o ulti-
ma Intrebare.

— Bun, hai sa zicem ca 1l obtii, am spus. Hai sa zicem ca
ai ajuns in punctul in care ai mai mult timp liber. De ce este
important sa te afli In acel punct?
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Dupa cateva minute de tacere, Sara s-a uitat la Mark si
apoi a raspuns emotionata.

— Tmi doresc foarte mult si am o familie, a spus ea, si
nici macar nu am avut timp sa ma gandesc la asta.

Raspunsul I-a surprins pe Mark. Discutasera despre in-
temeierea unei familii, dar el nu realizase niciodata cat de
important era pentru Sara. Poate ca, in fond, nu era chiar
socant: cati dintre noi nu afla lucruri surprinzatoare despre
partener dupa mai multi ani de relatie? Aflam mereu lu-
cruri noi despre oamenii pe care ii iubim si cu care petre-
cem mult timp.

Dar ceea ce este foarte interesant in parcurgerea aces-
tui proces este ca aflam lucruri noi despre noi Insine. De
fapt, asta s-a intamplat cu Sara - chiar si ea a parut surprin-
sa de raspunsul ei. Pana cand nu ne-am facut timp sa pur-
tam aceasta discutie, nu a facut cu adevarat legatura intre
cat de mult muncea ca sa castige bani si ceea ce spera sa ii
aduca venitul ei: o siguranta financiara care sa i permita
ca, o vreme, sa lase deoparte ascensiunea intr-o cariera asa
de solicitanta si sa-si Intemeieze o familie.

— Inainte si trecem mai departe, am spus eu, exista
ceva mai important decat sa ai libertatea si timpul necesare
pentru a Intemeia o familie?

— Nu, a spus ea. Nimic nu e mai important.

Motivul pentru care le pun clientilor mei aceasta intre-
bare este acela ca ne ajuta sa le intelegem valorile. Adesea,
lista intrebarilor care Incep cu ,de ce?” - ,De ce sunt banii
importanti pentru mine?” sau ,De ce am fost atat de nelinis-
tit In privinta banilor in ultima vreme?” sau , Pana la urma
de ce muncesc atat de mult?” - dezgroapa dorinte si temeri
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adanci, la care nu ne gandim pentru ca suntem prea ocupati
sau prea speriati. Desi acest proces te poate face sa te simti
incomod, primul pas in luarea unor decizii financiare in
concordanta cu valorile tale este sa recunosti ce conteaza
cel mai mult pentru tine.

— Minunat, am spus. Daca nimic nu este mai important,
e In regula sa privim toate deciziile voastre financiare din
aceasta perspectiva?

Sara a incuviintat din cap.

Acum eram gata sa incepem sa ne gandim la un plan.

Inainte sa poti Incepe sa faci planuri, trebuie sa stii de
ce le faci.

Sara si Mark nu si-au dat seama c4d, Tnainte sa le pot da
vreun sfat despre un plan pentru viitor, trebuia sa stabilim
si sa evaluam motivul pentru care faceam planuri. La urma
urmei, gandeste-te numai cat de diferita ar fi trebuit sa fie
strategia noastra daca lucrul cel mai important pentru Sara
ar fi fost sa isi extinda cabinetul sau sa se pensioneze de-
vreme, ca sa poata scrie romane politiste a caror actiune
are loc la urgente.

Fiindca am facut asta cu sute de clienti, am descoperit
ca nu exista strategie mai eficientd de rezolvare a proble-
mei gestionadrii finantelor personale decat sa pun urmatoa-
rea intrebare: ,De ce sunt banii importanti pentru tine?”.

Am aflat o varianta a acestei intrebari cu mai bine de un
deceniu in urma de la scriitorul si speakerul Bill Bachrach
si mai tarziu am cizelat-o cu ajutorul mentorului meu, John
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Bowen. A devenit repede intrebarea mea preferata de ince-
pere a procesului de planificare financiara pentru c3, in pri-
mul rand, a ajutat la descoperirea motivelor pentru care
trebuie sa facem o planificare financiara.

Evident ca raspunsul fiecaruia va fi diferit, dar, dupa
cum am vazut din proprie experientd, odata ce descoperi
raspunsul, parci apesi un buton ascuns. In loc si te simti
coplesit de presupusa complexitate a deciziilor financiare,
vei intelege limpede ce strategii vor functiona cel mai bine
in situatia ta particulara.

IDENTIFICA
PRIORITATILE
ACORDA ., PASTREAZA UN
PRIORITATE ECHILIBRU AL
OBIECTIVELOR COMPROMISURILOR

Acestea fiind spuse, chiar daca acest procedeu poate sa
aibi rezultate incredibile, nu este intotdeauna usor. in pri-
mul rand, este incomod. Nu ne place sa ne intrebam de ce
sunt banii importanti, fiindca acest lucru reflecta mai mult
ce simtim despre bani, decat ce stim. Este mult mai usor
(credem noi) sa vorbim despre cifre si bani decat despre
emotiile si dorintele noastre profunde.
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Si este Infricosator sa faci acest salt In necunoscut.
Daca raspunsul schimba tot ceea ce credeam ca stim despre
bani si, poate, chiar tot ce credeam ca ne dorim de la viata?

Pentru a intelege de ce este esential acest proces al des-
coperirii, hai sa trecem pentru o clipa la un alt aspect al
vietii tale. Hai sa zicem ca nu te simti bine, dar nu stii de ce.
Ti-ai face o programare la medic si i-ai explica ce simptome
ai. Cum te-ai simti daca, la 27 de secunde dupa ce i-ai enu-
merat toate simptomele, medicul s-ar apuca sa iti scrie o
retetd? Sau, si mai rau, fnainte sa termini de vorbit, ar
ajunge la concluzia ca ai probabil o gripa banala?

Comparad aceasta situatie cu vizita la un medic care te
consulta cu atentie si abia apoi iti pune diagnosticul. Acest
medic te examineaza si iti face analize Tnainte sa emita o
concluzie sau sa iti scrie o reteta.

Pe care l-ai prefera? Evident ca pe cel care a parcurs tot
procesul punerii unui diagnostic. Astfel de asteptari ar tre-
bui sa ai si de la viata financiara.

Atunci cand te intrebi de ce sunt banii importanti pen-
tru tine este ca si cum ai aplica rigurozitatea unui consult
medical asupra sanatatii tale financiare. Situatia e compa-
rabila cu o vizita la cabinetul medical pentru un consult se-
rios Tnainte sa ti se prescrie o reteta.

Procesul arata cam asa:

A. Observi ce simptome ai (ti se pare ca viata ta fi-
nanciara este dezechilibrata sau are nevoie de un
consult).

B. Stabilesti clar ce ar insemna sanatatea financiara
pentru tine (te intrebi de ce sunt importanti banii).



